
به نام خداوند جان و خرد 
ذردكزين برتر انديشه برنگ

ارتباط کارآمد در بیمارستان

:ارائه کنندگان 

دکتر مرضيه محمدي

سینا شهامت

بیمارستان شهدا سلامت نی ریز

از دانشگاه علوم پزشکی شتر



های ارتباطیمهارت-

ارتباط چیست؟❖

.عبارت است از فرایند ارسال و دریافت پیام

.  با توجه به این تعریف هر ارتباطی مستلزم حضور دو یا چند نفر می باشد

.ی منتقل شوداین پیام می تواند بصورت کلامی یا غیرکلام. هدف اصلی از برقراری ارتباط، انتقال پیام است

.هرگونه اشکالی در انتقال پیام می تواند باعث اختلال در ارتباط گردد

:عناصر موجود در هر ارتباط❖

ارسال کننده  اطلاعات: فرستنده-1

دریافت کننده اطلاعات: گیرنده-2

.مسیری که اطلاعات درآن جریان می یابد: راه ارتباطی-3

.اطلاعاتی که بایدمنتقل شود: پیغام-4

.گیردمجموعه ای از مفاهیم شناختی وعاطفی که با دریافت اطلاعات در ذهن شکل می: معنی-5

گیرندهمزمانهارتباططرفینمعتقدندزیرا.گویندمیسخنارتباطبرقرارکنندگانازارتباطجدیدمدلهایدر

.هستندیکدیگرواکنشوکنشعاملوبودهیکدیگربهپیامفرستندهو



:ارتباطدرموثرعوامل

کادرهبکنندمیدرکچگونهرابیماریوسلامتیسنیگروههراینکهدانستن

.کندمیکمکمداخلاتانجامدردرمان

جنسیت-1
.برندمیکاربهارتباطبرقراریدررامختلفیروشهایزنانومردان

اجتماعیوفرهنگیهایتفاوت-2

اینبهودهندگسترشزمینهایندرراخودهایمهارتبایددرمانکادراعضای

.کنندتوجهارتباط،برقراریزماندرنکات

اصطلاحاتوواژگان-3

واژگانازپرهیزوسادهزبانبامراجعیندانشبراساسممکنتاحداستبهتر

.شودصحبتآنهاباتخصصییاانگلیسی



روانیوجسمیشرایط-4

شرایطاینبهبستهوداردمستقیمرابطهوبستگیفردروانیوبالینیشرایطباارتباطتنظمیات

.کردتنظیمراانتظاراتوارتباطمیزانونوعباید

محیط-5

.کندسهیلترانظرمورداطلاعاتتبادلمحیط،کهشودمیبرقرارنحوبهترینبهارتباطهنگامی

ایفضبهنیازهمراه/مراجع/بیماراضطرابکاهشوآرامشنمودنفراهمبرایگاهیمثالبرای

دچارکهفردیمثلا.خاص،اتاقیکازاستفادهمانند.باشیمداشتهاییشدهتغریفقیزیکی

مسائلپیرامونصحبتیاآزمایششنتیجهباشدنمواجهبرایشدهاکتسابیایمنینقصبیماری

.دارددیگرانآمدورفتازدوروامنخلوت،محیطیکبهنیازخاص

احساساتبازتاب-6
.دهیداببازترااحساساتشاو،ازگرفتنحالشرحیابیماربامصاحبههنگامدرممکنحدتا

"...کهشدممتوجهدرست""شدینگرانکهکردمدرک"



های یک ارتباط کارآمد حرفه ایویژگی•

اعتماد در آن وجود داشته باشد-

کامل باشد اما مختصر-

شفاف باشد -

سطح عقاید، آگاهی و علائق مخاطب ارزیابی شود-

شرایط محیط در نظر گرفته شود -

.وداز طرف مقابل برای برقراری ارتباط اجازه گرفته ش-



:ارتباطهدف❖
جایادافرذهندرکهاستدرونیمفهومیکمعنی.استمعنیکاملوصحیحانتقالارتباطهراصلیهدف

.دارد

وهافرضشوپیتوقعاتعاطفی،حالاتتجربیات،تحصیلات،سطحفرهنگ،مانندفردیمتعددعوامل

واحدیوعهمجمبنابراین.میگذارداثرمیگیردشکلفردذهندردریافتیاطلاعاتازکهبرمعنیغیره

ولیتمسئاهمیتمسئلهاین.ایجادکندمتفاوتیمعانیمختلفافرادذهندرمیتوانداطلاعاتاز

وکاملیحصحانتقالمسئولاطلاعات،انتقالبرعلاوهآنهاچراکهدهدمیافزایشراگیرندهوفرستنده

.کنندتلاشهردودریافتوارسالایندربایدوهستنددیگرذهنبهازذهنیمعنی

بیشترابهتشاینهرچه.کندایجادمشابهیمعنیوگیرندهفرستندهذهندرکهاستمناسبارتباطی

.استنزدیکترهدفبهآننتیجهوکاملترارتباطباشد،

ه از گاهی رابطه نامطلوب مانع از بهبود بیماری خواهد شد و حتی ممکن است بیمار را برای همیش

مار در مقابل، رابطه مطلوب بیش از درمان با دارو در بهبودی بی .سلامت و یا زندگی سالم محروم سازد

.اثر می گذارد



چیست؟ارتباطیهایمهارت

اده هایی هستند که افراد در هنگام ارسال و دریافت انواع اطلاعات از آنها استفها و تواناییقابلیت

. می کنند

ان رخ از نمونه های آن می توان به اظهارنظرهای جمعی، یا بیان احساسات در مورد اتفاقاتی که در اطرافم

.  می دهند، اشاره کرد
ای گرفته تا زندگی از زندگی حرفه)داشتن مهارت های ارتباطی قوی در همه جنبه های زندگی-

.  کمک کننده است( شخصی

.دمی شواشخاصدرناامیدیوسو تفاهمبهمنجرارتباطیضعیفمهارت های-

تحت الشعاعراانسانیکزندگیتمامکهاستمهارتنوعیخود،عمومیمعنایدرارتباطیمهارت

شخاصابهرااطلاعاتیهرگونهیاوخواسته هاایده ها،می تواندانسانتواناییاینواسطهبه.می دهدقرار

.کندمنتقلدیگری

حیطمباارتباطبرقرارینحوهعبارتیبه.اوستارتباطاتوروابطمجموعهواقعدرانسانزندگی

.استاشیاوافرادشاملپیرامون



درتواندمیکهاستهمدلیومشاهدهحرف زدن،شنیدن،شاملارتباطیمهارت های

یاوگفتن،نوشتن.کنندکمکمابهمختلفاشکالدرارتباطبرقرارینحوهتفاوتدرک

.وندمی ششناختهارتباطیمهارت هایازجزئیهمگیبدنزبانیاصورتحالاتحتی
:شوندمیزیرمواردشاملارتباطیهایمهارتکهگفتتوانمیمجموعدر

.شدهارائهاطلاعاتدرکوگذاریاشتراکبهجذب،-

ایندیگرانکهنحویبه(غیرهوکلامینوشتاری،ارتباطازاعم)ارتباطبرقراری-
.بفهمندوکننددرکراارتباط

.هعلاقدادننشانوداشتنتعاملطریقازدیگرانهایدیدگاهبهگذاشتناحترام-

اختنسروشنوتوضیحبرایمرتبطهایمهارتوآگاهیمربوطه،دانشازاستفاده-
.هاایدهوافکار

سیدنپر)دادنبازخوردوارتباطبرقراریهنگامدردیگرانهایصحبتبهدادنگوش-
.(هایشانگفتهبهتردرکبرایسوال



ارتباطیهایمهارتانواع•
دوبهارارتباطیهایتکنیکاجتماعی،وفردیارتباطاتحوزهکارشناسانکلیحالتدر

.کلامیغیروکلامی:اندکردهتقسیمدسته

کلامیهایمهارت:الف

ارتباطی از این دست این نوع مهارت مربوط به مکالمات، گفت و گوها، نوشتن و هر نوع
.  می باشد

های غیر کلامیمهارت: ب

جاداینوشتهوکلامازخارجافرادکههاییپیامتمامکلدروبدنزبانچشمی،ارتباط
.می گیرندقراردستهایندرکنند،می

.کندمیشفافراارتباطیرفتارکلامی،غیرارتباطات

مانندهبراغیرکلامیارتباطاتنقشاست،حوزهاینسرآمدانازکهبردویسلزمینهایندر

فردیمیانارتباطاتازسومیککهاستمعتقدوی.داندمیارتباطاتدرگذارتاثیرکلیدی

.شودمیشاملغیرکلامیارتباطرابقیهدوسوموکلامیارتباطرا



خاصرفتارهایازگوناگونهایفرهنگچهره،بهچهرهودیداریارتباطاتبحثدر

میاهنگهمدیگربهدورازعابران،ایرانیفرهنگدرمثالعنوانبه.کنندمیپیروی

میفکندهازیرسرهابهصورتآندروبرسدمتریششپنجبهفاصلهتااینکهکنند

رتنزدیکغربجامعهدرفاصلهاین.شودمیبرداشتهیکدیگرازهانگاهوشود

جهتنگاهلحظهیکباورسدمیپا8یامتر2/5حدودبهگافمنقولبهواست

.شودمیعوضهاچشم

اهچشمازتربیشبرخی،چشمیهایتماسدرمختلفهایفرهنگدرهمچنین

در"مدتاع.گیرندمیکاربهراآنخاصیشرایطدروکمتربرخیوکنندمیاستفاده

دروشودمیدادهاهمیتآنبهوتربیشهاچشمتماسغربیهایفرهنگ

شمیچتماسمتضادهایجنسیتبینومذهبیخصوصبهوشرقیهایفرهنگ

.گیردمیصورتکمتری



ستااینبرعرففردیمیانارتباطاتدرایران،مذهبیفرهنگدرمثالعنوانبه

زشارضدحتیکاراینوکردنگاهنبایدمخالفجنسصورتیاچشمانبهکه

اینبهخودمطالعاتدر(Argyle)آرجیلنامبهپژوهشگرانازیکی.شودمیتلقی

ازصددرشصتتاسیبینافرادگروهیارتباطاتدرکهاستزدهدستتخمین

.کنندمیدیگرانباچشمیتماسصرفراوقت

اهمیتفردیبینوغیرکلامیارتباطاتدرهاچشمحرکاتوچهرهازبعدچهآن

میارتباطاتدانشمندانازماتارازووونیزهارپر،".هاستدستحرکاتدارد

ارتباطمهموسیلهومنبعدومینرابشرهایدستاگرنیستتعجبجای":گویند

.بدانیماوچهرهحرکاتازپسدیگرانباغیرکلامی



وجهتنکتهاینبهبایدکردنلمسودستازاستفادهدر

واستبرخورداربالاییاهمیتازفرهنگعاملکهداشت

داشتهژهویتوجهنکتهاینبهبایدفردیبینارتباطاتدر

".باشند



.داستصکیفیت،فردیمیانبعددرکلامیغیرارتباطاتدیگرموارداز

توافق،اطاتارتببرآنتاثیروصداکیفیتمورددرکهرسدمینظربهچنین

تیراحبهداورانوداردوجودارتباطاتعلمنظرانصاحبمیانایگسترده

اهاییصدیاهستند،معروفخشنوتندبهکهراصداهاییمیانهایتفاوت

هکاندکردهعنوانوبیاناند،شدهتعریفطنینخوشیاوخوشایندکه

ودخبرایمطلوبیصدایکیفیتتوانندمیتمرینوآموزشباهاانسان

.ببینندتدارک



نسبتانشنوندگقضاوتدرموثریبسیارعاملدانگکهگویندمیکارشناسان

درواستیکنواختدانگنظرازنشیبوفرازبدونصدای.استسخنوربه

همانندیریتاثیکنواختصدایحقیقتدر.گذاردنمیچندانیتاثیرافراداکثر

.داردمخاطبانبراینامطلوبویکنواختایچهره

متفاوتهایدانگباصداییآنهاارتباطیطرفکهدارنددوستاشخاص

وشونددگرگونصداهایگامبرآنهاحاکماحساساتبهتوجهباوباشدداشته

.آینددردیگرحالتبهحالتیاز

تواندمیکهاستاستوارواقعیتاینبرگامیادانگارزیابیبالقوهارزش
.باشدفرستپیامفردعاطفیحالاتشناختبرایدقیقیابزار



لب و یکی دیگر از خصیصه های ارتباطات غیر کلامی است که به ججاذبه

یا تاثیر تسخیر مخاطبان کمک می کند در جاذبه ظاهر و استفاده از لباس و اش

م و شویبه سوی افرادی که ظاهری آراسته دارند کشیده می"گذارند ما عموما

. گزینیم اند، دوری میتوجهاز افرادی که از این جهت بی

مثل د گیرشود بلکه محیط را نیز در بر میجذابیت  نه تنها شامل افراد می

بان تواند حامل پیامی برای مخاطدکوراسیون، مبلمان و رنگ که هر کدام می

.باشد



ردکهاستمواردیازدیگریکیغیرکلامیارتباطاتدرزمانوفاصله
باطیارتفضاییافاصلهمورددر.باشدمیتوجهخوردرفردیمیانارتباطات

مندهعلاقامریکاییانکهاستباوراینبرآمریکاییشناسفرهنگهالادوارد
میمقولهاینبهبیشترینزدیکیباعربهااماهستنددیگرانبابیشترفاصله

شودمیسیمتقدستهچهاربهفاصلهاساسبرانسانهاروابطکلیطوربه.پردازند
:

استمترسانتیپنچاهازکمترکهاینچهجدهحدودیعنیصمیمانهفاصله–الف

.مترسانتیبیستومتریکتامترسانتی45حدودیعنیشخصیفاصله-ب

.مترسانتی360تامترسانتی120ازیعنیاجتماعیفاصله-ج

.بیشترومترسانتی360ازیعنیعمومیفاصله–د

در"لامعمووداردبستگیبرآنحاکمعواملوفرهنگبهفواصلاینازکدامهر
تباطاتاردرهاانسانواستکمترهافاصلهاینیافتهتوسعهکمترهایفرهنگ

.کنندمیمراودهکمتریفاصلهبافردیمیان



های یاورانههای ارتباطی در حرفهمهارت❖

ایهحرفمداخلاتوفرآینداساس(جامعهیافرد،گروه)مراجعباارتباطبرقراری

یمددکارگانهششاصولازیکی«اییحرفهرابطه»ایجادکهجاییتا.است

.استاجتماعی

ودکندرکمتخصصتامی کنندکمکارتباطیهایمهارتیاورانههایحرفهدر

.شوددرک

ان مهمترین نکته در رابطه حرفه ایی، مهارت برقراری ارتباط موثر با مراجع

.  گوناگون با تکنیک های متفاوت است

امل با آنها از آنجا که مراجعان متفاوتند، ولو با مشکلات مشابه اما نحوه برقراری تع

.نیز می تواند متفاوت باشد



همدلیمهارت-1❖

فکر،تموردموضوعدرخودشخصیتفرافکندنقدرتعنوانبهآکسفوردلغاتفرهنگ

روابطدریروانشناختتغییراتایجادبرایبناییزیرومؤثرفرآیندواستشدهتعریف

استیدیگرفردجایبهخویشدادنقرارتوانایییعنیهمدلی.میشودمحسوبایحرفه

.دباشمیآنابرازتواناییباهمراهدیگرفرددیدگاههایوهادغدغهتجارب،درکشاملو

ازویخانوادهوبیمارباهمدلانهرابطهدریاورانههایحرفهدرمتخصیصنازبسیاری

حالیدرکنندمیاستفادهغیرهو"شماستباحق"،"میکنمدرک"مانندایکلیشهجملات

انیهیجحالاتدرشدنسهیماصلیعنصرسهشاملوبودهاینهاازفراترهمدلیکه

.اوستاجتماعیرفتاردرکوهیجانیحالاتفهمبیمار،

.شودمیدرگیرایحرفهفردعاطفیوشناختیحوزههمدلیدر



واندمی تدارند،احساسیچهاشخاصکهکنددرکبتوانداگرمتخصص
.کندتنظیمراآن هاباارتباطشبرقرارینحوه

توضعیشناختومراجعدرکبرایلازمشرطهمدلی:گفتتوانمی
.استمداخلهوراهکارارائهوویمسائلو



فعالدادنگوشمهارت-2❖

شخصیبهراخودکاملتوجهشماکهاستمعنااینبهفعالدادنگوش

.می کنیدصحبتاوباکهمی دهید

فاوتت(آگاهانهوهدفمند)دادنگوشو(بیولوژیکیوغریزیامر)شنیدنبین

.داردوجود

بهنکنم،قضاوتراتوپیشازبفهمم،راتومنظورکهمانیزتاکهمعنااینبه

هستیهکگونهآنراتو.....ونکنمتعیینحلراهتوبراینزنم،چسببرتو

.کنمدرکوبفهمم



توانایی انطباق با سبک ارتباطی مخاطب-3

.  تمنظور از این مهارت، انتخاب سبک و روشی مناسب برای برقراری ارتباط اس

اط  با آنها را متخصص این کار را باید براساس شخص یا افرادی که قصد برقراری ارتب

.  دارد، برگزیند

مهارت توجه کردن-4

حبت یا یکی از مهم ترین جنبه های احترام گذاشتن دانستن زمان مناسب برای شروع ص

ا گروهی از حال فرقی ندارد که در حال برقراری ارتباط با یک نفر ی. پاسخگویی است

.  افراد هستید

 شان فضا دادن و مشارکت دادن مراجعان برای صحبت کردن بدون قطع کردن صحبت

حرمت مقام »در راستای ارزش . یا انتخاب و اجرای مداخله، احترام تلقی می شود

.است« انسان



تفکیک شخصیت حرفه ای از فردی-5
ارتباطتنداشبراییابیم،میحضورشغلیوکاریمحیطدرمتخصصیکعنوانبهوقتی
شخصیتنبیداردضرورتایی،حرفهورسمینقشبرمبتنیوتفاهمسوازدوربهوموثر

.شویمقائلتفکیکفردیواییحرفه

بدنزبانشناخت-6
بهرادافصدایتنبهشدندقیقودستحرکاتازاستفادهچشمی،تماسازاستفاده
.می شودنامیدهبدنزبانآن هاحالفهممنظور

نخواندلذا،می شوندبرقراربدنزبانطریقازارتباطاتاززیادیدرصدکهآنجااز

.استدیگرانباارتباطبرقراریدراساسیمهارتیکغیر کلامینشانه های

چهدخوکلماتباداردسعیمقابلشخصکهکنددرکبایدابتدایاورانهمتخصص

نشانویبهخودبدنباکهکندسیگنال هاییخواندنبهاقدامسپس.بگویدچیزی

آگاهیبدنزبانازابتدابایدمتخصصانجایگاهیچنینبهرسیدنمنظوربه.می دهد

.باشندداشتهکاملی





:استشدهاشارهبدنزبانمواردازبرخیبهزیردر

سردادنتکان-1

.استنشانگرتوافقوبیابندآرامشدیگرانکندمیکمک:(وپایینبالا)

.استعلاقگیبیومخالفتبهدالدیگرسویبهسویکازسردادنتکان:(راستوچپ)

:چانهحرکات-2

(چانهبهدست)چانهنوازش•

شماکهتاسهاییواژهتکتکبهمشتاقانهوکاملدقتباشنوندهتوجهکهاستآننشانگرعلامتاین

.گوییدمی

:تکیه دادن چانه•

اق فرد ممکن است بخواهد خود را مشت«.من حوصله ام سر رفته»:گذاشتن دست ها زیر چانه می گوید

«.من نمی توانم روی سخن شما تمرکز کنم»:دهد اما پیام واقعی آن چنین استجلوه

:چانهمالش•

میوگیردمیانجامچانهپایینسراسربراشارهانگشتحرکتتوسطوبودهمتفاوتاندکیژستاین

.نداردباورراشماحرفشنوندهکهباشدنشانگرآنتواند



مالش گردن-3

این.دسازمیآشکارشدهشنیدهیاوشدهگفتهموضوعمورددرراتردید

گوشزیردرستگردنکناررویاشارهانگشتتوسطمعمولاًژست

.آیدمیپدید

خمیازه کشیدن-4

وجودزنی«اجتماعیخمیازه»بلکهنیستخمیازهعلتتنهاآلودگیخواب

.آیدمیپدیدخفیفزایاسترسموقعیتیکدرکهایخمیازه.دارد

روشیخمیازهدهید،انجامخواهیدمیکاریچههستیدمرددکههنگامی

.زمانخریدنبرایاست



:شانهرویسرکردنکج-5

رتباطابرقراریبرایمندیعلاقهودوستیدهندهنشانچپیاراستسمتبهسرکردنکج

.است

کاربهستبالادبرابردرآمدنکوتاهبرایگاهوخجالتشرمندگی،بیانبرایهمچنینکاراین

.استشرمندگیوانفعالعلامتکلیبطورورودمی

.استشرمندگیوحقارتانفعال،نشانهشانهرویسرحدازبیشکردنکج

:هاچشم-6

وفریبنشانگردهدمیمالشاشارهانگشتباراچشمشفردیکهزمانی:چشممالش

کهاییجآناز.استعلامتیکبلکهنیستصددرصدموضوعاینالبته.باشدمینیرنگ

رفطآنوطرفاینبهکهمیآوردبدستایبهانهکندقطعرادیداریتماسخواهدمیفرد

.گویدمیدروغداردفردکهاستآننشانگرارادیغیرحرکتاین.کندنگاه



: چشمان بسته
د به حرف زدن خو»برای لحظه ای طولانی تر از چشم بر هم زدن متعارف؛

، «پایان بده
نگاه مختصر به اطراف

.این نگاه ژستی خجالت گونه است

:نگاه خیره شدید

.این نشانه خلق تهاجمی، سلطه جویانه و تهدید آمیز است

: چشمک

علامتی زیرکانه، نشانه وجود رمز و رازی بین دو فرد
ابروهای گره خورده

زه ای دلالت بر اضطراب، درد، ترس و یا آمی. پدید آمدن شیار بین دو ابرو

از این هیجانات



دهان-7
خنده تصنعی

ی اهمیتی، این حالت نشان دهنده ب. این نیشخند کنترل شده تا چشم ها گسترش نمییابد
.اجبار در ارتباط و نداشتن صداقت در ارتباط است

:قلم به دهان
.نشان دهنده تمرکز فرد و احساس نیاز برای رسیدن به یقین است

:دادندست-8
:محکمدادندست
رتریبدرسعینشانه.داردکاربرددیپلماتیکوسیاسیهایموقعیتدراوقاتاغلب
(هددمیفرمانکسیچهاینجافهمیدتوانمیتردیدبی)استگریسلطهوجویی

شلدادندست
انهنشهمچنینصمیمیت،ودوستیبهتمایلعدم.استشلماهیمانندهایشدست

بودنتسلیمومطیعضعف،



دستدوهربادادندست

زیادصمیمیتوراستینشانه

موهامیانکشیدندست

.داردوجودفرددرتردیدوبگویدچیزیچهداندنمیفرد

پشتبههادست

«.هستمراحتمن»:داردکنترلتحتراوضعیتفرد

سینهجلویدرخوردهگرههایدست

«دهمگوشباشدتضاددرعقایدمباکهچیزیبهندارمتمایلمن»یعنی



مهارت مدیریت هیجانات-7

احساساتکنترلمعنایدرکهاستهیجانمدیریتزندگی،مهممهارت هایازیکی

نقشهسازگارانارتباطبرقراریگیریشکلدرهیجاناتمدیریت.داردکاربرددرونی

برازاشناسایی،نظیرگسترده ایراهکارهایهیجانمدیریتراستایدر.داردبسزایی

.می شودگرفتهکاربه…وافکاردرتغییرهیجانات،

درداخلییاخارجیتحریکاتواسطهبهکهاستبدنیوروحیوضعیتیکهیجان

واری،امیدخوشحالی،شادی،مانندمثبتاحساساتشاملهیجانات.شودمیایجادبدن

.هستندنارضایتیوناراحتیخشم،عصبیت،ترس،مانندمنفیاحساساتوشگفتی

ترشحواسطهبهبدنشمی شود،واردهیجانیوضعیتیکبهشخصیکوقتی

درشماوقتیمثلاً.دهدمیپاسخوضعیتاینبهعصبیواکنش هایوهورمون ها

ومی شودتندماشتنفسزند،میترسریعقلبتانشوید،میعصبیوکردهگیرترافیک

.می گرددفعالبیشترکلیطوربهاحتمالاًشمابدن



باادافرروابطودهندقرارتأثیرتحتراانسانزندگیتجربه هایمی توانندهیجانات

خاصاشبراینشانهیکعنوانبهمی توانندهیجانات.دهندقرارتأثیرتحترادیگران

یزندگدرمختلفهایوضعیتواطرافمحیطبهدیگرانوخودهایواکنشدرکبرای

.شونداستفاده

استنممکوبدهندقرارتأثیرتحتراافرادرفتارهایمی توانندهیجاناتاین،برعلاوه

کیدرگیرشمااگرمثال،عنوانبه.شوندمختلفعملکردهایوتصمیماتبهمنجر

بهآن،جایهبیاکنیدفرارآنجاازبگیریدتصمیماستممکنهستید،ترسناکوضعیت

.کنیدمقابلهآنباوبایستیدخطرروی

امبهنیزماگذشتهتجربیاتوخاطراتازمی   توانندهیجانیوضعیت هایهمچنین،

.ذارندبگتأثیرماآیندهگیری هایتصمیمدرمی توانندیادآوری هااینوکنندیادآوری



رلکنتشخصی،روابطبهبودبهمی تواندهیجاناتمدیریتکهانددادهنشانمطالعات
مدیریتبرای.کندکمکزندگیوکاردرکاراییبهبودوگیریتصمیمبهبودعصبانیت،
ورزش،،تنفسیتمریناتمدیتیشن،مانندمختلفیهایتکنیکازتوانیدمیهیجانات،

فادهاستهیجاناتمدیریتمختلفهایروشمورددرمطالعهومشاوریکباکردنصحبت

.کنید

اهانهآگهوشیارانه،مدیریتگیریشکلدرزندگیمهممهارتیکعنوانبههیجانمدیریت
یدروناحساساتکنترلمعنایدرهیجانمدیریتمهارت.داردبسزایینفشخلاقانهو

.داردکاربرد

دارد،شنقخاصموقعیت هایدربرابرانسانکهواکنش هاییکنترلدرکهمهارتیبهواقعدر

.می گردداطلاقهیجانمدیریت

مدیریتخصوصدرضروریمهارت هایمیلادی1993سالدربهداشتجهانیسازمان
ردهکتدوینروانیبهداشتسطحارتقاواجتماعیتوانایی هایبهبودهدفباراهیجان

.است



مدیریتمهارت هایآموزشبرایسنمناسبترینجهانیبهداشتسازماننظراز

ردهدرسانانکهآنجاییاز.می باشددبستانمقطعدرتحصیلتاتولدبدوازهیجان

سننبهتریدارد،فکریانعطافجدیدمهارت هاییادگیریبرابردرخردسالسنی

.استکودکیدورهآموزشبرای

یریگشکلدرمولفهاین.هستندهیجاناتانسان،درانگیزشگیریشکلعامل

.داردبسزایینقشحیاتیکارهایانجاموپیشرفت

هارتموموثرارتباطاتگیریشکلضروریشرطگفتمی توانجرئتبه

.استهیجانمدیریتفردی،بینارتباط



:هیجاناتکنترلفوریروشهای-

دربتوانیمتابرسانندنتیجهبهراماترسریعکهداریماحتیاجروشهاییبهگاهی

وشمخبامقابلهبرایکهراهبردهاییمانند.کنیمکنترلراهیجانلحظههمان

موقعیت،ترکعمیق،تنفسهمچون.کنیممیاعمالهیجانیرفتارکنترل

همابنفردووقتیایددیدهحتماً .عباراتبرخیتلقینوجمله،یکخواندن

صلواتهمهکههمین.بفرستیدصلواتگویندمیاطرافیانشود،میحرفشان

یادیزحدتاکهشودمیایجادمشاجرهدرایثانیهچندایوقفهفرستند،می

.کاهدمیهیجانشدتاز



ارتباط با مراجعین دشوار-2

فرآینددرندارددوستکهاستکسیمقاومدرمانجوییادشوارمراجع

.استتغییرمخالفیانداردراآن آمادگیکند،شرکتدرمان

تهنداشدوستامابروددرماندنبالبهفعالانهاستممکنفردیچنین

ازشدنآگاهیااحتمالیتغییراتهیجانی،دردناکمراحلازکهباشد

هباو.کندعبورمی کندفرارآنهایادآوریازیانمی داندکهموضوعاتی

مطمئنفعلیرفتارهایبهرفتاراحتمالیتغییراتبهبودنامیدوارجای

.باشندنادرستومخربرفتارهاایناگرحتیمی چسبدخود
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درمانجومقاومتاصلیطبقهچهار

زدنحرفمقدار-

پیام هاوحرف هامحتوای-

متخصصبابرخوردوتفکرطرز-

.می کندپیداحضورآندرمراجعکهمشاوره ایجلساتتعداد-

:نکته

ایجرو"دانمنمی"بگویددرمانجوکهاستآنمقاومتنوعترینرایج
.است"مقاومت"سکوتعلتترین



درمانجویانانگیزگیبیومقاومتبابرخوردروش های

درمانجورفتارپیش بینیودرک-1

ودرکرادرمانجویانمقاومتودلسردیخشم،کهاستاینروش هاازیکی

کهگرانیدرمان.شوندمواجهآنهابادرستشیوهبهوموقعبهوکنندپیش بینی

.کنندکارآنهابامی توانندهستند،مقاومدرمانجویانازمشخصیدرصدمی دانند،

.نندنمی کغافلگیررامتخصصانرفتارهایشان،بادرمانجویاناینگونهزیرا

بی طرفیباتوامدرکوصبردادننشان-2

فردینبیروابطتماماساسوپایهکهدرمانجواعتمادکهمی شودباعثکاراین

وافکارتاندمی ککمکدرمانجویانبهبی طرفانهرفتارهمچنین.شودبیشتراست

.کننددرکبهترراخوداحساسات
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ترغیبوتشویقازاستفاده.3

موضوعاینعکسودارندنفوذخوددرمانجویاندرنوعیبهدرمانگرانهمه

ستقیمغیرمیامستقیمبطورمراجعبهچگونهدرمانگراینکه.استصادقنیز

راماندرفرآینددرشرکتبرایلازمانگیزهدرمانجواینکهدردهدنشانواکنش

.می گذاردتاثیرخیریاآوردبدست

راضیبتبهتاگرفتنمرگبه"و"کردنپیداپاجای"نامبهتشویقفندو

وفروشندگاناصطلاحاتازفندواین.داردکاربردموقعیتایندر"شود

نندمی کسعیخوداجناسفروشبرایآنهافن،اولیندرکهاستتاجرانخرده

بزرگخواستهدومیدروکنندبازراخودپایجایتاروندمردمخانهدربه

.شودراضیخریدترینکوچکبهمشتریکهمی کنندمطرحراتری



رودررویییامعارضه.4

ویبهرامقاومدرمانجورفتاروحرفدرموجودتناقضدرمانگرروشایندر

ونبیهتبدرفتاریعلتبهراآنهاگاهیکهکودکدومادرمانند.می کندگوشزد

ازیکی.دهندانجاممی خواهددلشانکهکاریهرمی دهداجازهآنهابهگاهی

می شودکمکمقاومدرمانجویانبهکهاستاینمواجههیارودرروییمثبتآثار

حالاینبا.کندنظرتجدیدخودرفتاردربشناسدبهترراخوداطرافدنیای

تنوعمرفتارهایازمیانهموضعیاتخاذوبودندرستپذیرشتناقض،انکار

.استدرمانگرانمعارضهیامواجهههنگامدرمانجو
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استعارهکاربرد.5

ازتارندبگیکمکاستعارهویژهبهادبیصناعاتازمی توانندمتخصصان

برایمفیدروشیاستعاره.بکاهندمقاومدرمانجومقاومتیامیلیبیشدت

.استسادهشیوه ایبهدرمانجویانپیچیدهمشکلاتدرکوتوصیف

تا شودمیاستفادهتوصیفیوخلاصهعبارت هاییاداستان هاازاستعارهدر

وعینآشنااماسادهداستان هایوعباراتوپیچیدهوکنونیوضعیتبین

به":بگویدبی انگیزهمقاومدرمانجوبهدرمانگراینکهمثل.شودبرقرارتشبیه

."بینیدمیرولیوانخالینیمههمیشهشمامی آیدنظر
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دانستنمهمودادنارزش.6

بهغیرمستقیمیامستقیمبطورتامی کندتلاشدرمانگرروشایندر

خودزندگیدرانسانیکعنوانبهفردیهرکهکندالقاءمقاومدرمانجوی

ایبربودنمهماحساسکهاستدادهنشانپژوهش ها.استمهمدیگرانبرای

.داردمستقیمتاثیرفردیمیانروابطبراطرافیان

عمل گراروش های.7

وپرسیدنسئوالدرمانگر،خودعقائدطرحمراجع،باکردنهمدلیمانند

بهکهاستمفیدمقاومیدرمانجویانمورددرویژهبهکه...وکردنسکوت

.گویندمیپاسخ"نمی دانم"باسئوالات
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ارتباط با سو مصرف کنندگان مواد❖

ویتکانشرفتارهایتحریکمغز،رویالکلومخدرمواداصلیکارکردهایازیکی

خطرابند،یمیبروزوابستگیدارایفرددروقتیحالاتاین.استفرددرپرخاشگرانه

ریآزاکودکوهمسرآزاریمثلخانگیهایخشونتخودکشی،مثلهاییبحرانوقوع

رگیبزمانعتواندمیخانواده،درمشکلاتاینوجوددیگرسویاز.دهندمیافزایشرا

براییازنموردهایمهارتازیکیبنابراین.باشدکنندهسومصرففرددرمانراهسربر

درمداخلهدارند،قرارالکلوموادسوءمصرفدرمانهایموقعیتدرکهکسانی

.باشدمیافراداینبامرتبطخاصهایبحران

ازرخیبمصرفبهغیرمنتظرهواکنشیاموادحدازبیشمصرفبهمربوطهایبحران

دهستنهاییبحرانترینمهمجملهازهمسرآزاریوآزاریکودکخودکشی،مواد،انواع

.بیایندپیشموادسوءمصرفدرمانیهایموقعیتدراستممکنکه



باغ بی برگی که می گوید که زیبا نیست؟
وت پست داستان از میوه های سربه گردونسای اینک خفته در تاب

.خاک می گوید 
باغ بی برگی

خنده اش خونیست اشک آمیز
.جاودان بر اسب یال افشان زردش میچمد در آن

..پائیز پادشاه فصلها ، 


